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Tóm tắt điều hành
Sách trắng xem đổi mới tài chính như quá trình cân bằng giữa huy động vốn, bảo vệ nhà đầu tư, minh bạch thông tin
và ổn định hệ thống. Tài liệu phân tích điều kiện để công nghệ tài chính, dữ liệu và các công cụ thị trường vốn phục
vụ nền kinh tế thực, đồng thời chỉ ra các yêu cầu về quản trị sản phẩm, xung đột lợi ích, an toàn vận hành và trách
nhiệm giải trình.

Phạm vi nghiên cứu
Đối tượng phân tích gồm doanh nghiệp huy động vốn, trung gian tài chính, nhà đầu tư tổ chức và cá nhân, đơn vị
công nghệ cùng các chương trình hỗ trợ đổi mới. Tài liệu không đánh giá hay chào bán một sản phẩm đầu tư cụ thể;
trọng tâm là khung quản trị từ thiết kế sản phẩm đến phân phối, công bố thông tin, giám sát sau giao dịch và xử lý sự
cố.

Phương pháp và nguyên tắc sử dụng
Nghiên cứu sử dụng cách tiếp cận vòng đời sản phẩm tài chính, xác định rủi ro ở từng điểm giao giữa tổ chức phát
hành, trung gian, nền tảng và nhà đầu tư. Mỗi sáng kiến được xem xét theo bốn tiêu chí: giá trị đối với người dùng,
tính minh bạch, khả năng kiểm soát rủi ro và khả năng mở rộng trong khuôn khổ tuân thủ.

Cấu trúc tài liệu: (1) phạm vi và phương pháp; (2) các vấn đề trọng tâm và chỉ báo theo dõi; (3) định hướng hành
động, giới hạn sử dụng và cách trích dẫn.
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1. Khung phân tích và các vấn đề trọng tâm
Các nội dung dưới đây là khung phân tích công khai. Chúng xác định vấn đề cần kiểm chứng và không được hiểu là số liệu thống kê
hoặc kết quả xếp hạng do KASED công bố.

Đổi mới cần bắt đầu từ nhu cầu của nền kinh tế thực
Một sản phẩm mới chỉ có ý nghĩa khi giải quyết được nhu cầu vốn, quản trị rủi ro hoặc thanh khoản rõ ràng. Việc số
hóa hình thức phân phối mà không cải thiện chất lượng thông tin có thể làm rủi ro lan nhanh hơn. Thiết kế phải chỉ ra
người dùng mục tiêu, nguồn hoàn trả và tình huống bất lợi.

Công bố thông tin phải phù hợp với khả năng hiểu
Tài liệu dài không đồng nghĩa với minh bạch. Nhà đầu tư cần thấy rõ mục tiêu, rủi ro chính, chi phí, quyền lợi, điều
kiện thoái vốn và xung đột lợi ích. Thông tin quan trọng phải nhất quán giữa quảng bá, hợp đồng, ứng dụng và báo
cáo sau phát hành.

Nhà đầu tư tổ chức có vai trò tạo kỷ luật thị trường
Nhà đầu tư có năng lực phân tích và tầm nhìn dài hạn có thể nâng yêu cầu về quản trị, báo cáo và sử dụng vốn. Tuy
nhiên, sự phát triển của nhóm này cần đi cùng trách nhiệm ủy thác, quản trị xung đột và hệ thống đánh giá hiệu quả
phù hợp với kỳ hạn đầu tư.

Rủi ro vận hành và công nghệ là một phần của rủi ro tài chính
Gián đoạn hệ thống, sai lệch dữ liệu, truy cập trái phép hoặc phụ thuộc nhà cung cấp có thể ảnh hưởng trực tiếp đến
tài sản và quyền của khách hàng. Kiểm soát cần bao gồm phân quyền, dự phòng, thử nghiệm khôi phục, quản lý thay
đổi và thông báo sự cố.

Nhóm chỉ báo nên theo dõi
• Tỷ lệ sản phẩm có hồ sơ phê duyệt và đánh giá đối tượng phù hợp

• Mức độ nhất quán của thông tin giữa các kênh phân phối

• Tỷ lệ khiếu nại về phí, rủi ro hoặc khả năng thoái vốn

• Thời gian phát hiện, cô lập và khôi phục sau sự cố

• Tỷ trọng vốn được phân bổ cho mục đích đã công bố

• Mức độ tham gia và thời hạn nắm giữ của nhà đầu tư tổ chức
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2. Định hướng hành động
Các định hướng ưu tiên việc thử nghiệm có kiểm soát, công khai tiêu chí, phân công trách nhiệm và đo lường kết
quả. Khi chuyển thành chương trình cụ thể, mỗi bên cần đối chiếu quy định hiện hành và dữ liệu đã được xác minh.

1. Áp dụng quản trị vòng đời sản phẩm
Thiết lập hồ sơ từ ý tưởng, phê duyệt, thử nghiệm, phân phối đến giám sát và ngừng sản phẩm. Mỗi giai đoạn cần có
chủ sở hữu, tiêu chí kiểm soát và bằng chứng quyết định.

2. Chuẩn hóa bản thông tin trọng yếu
Tóm tắt rủi ro, chi phí, quyền và điều kiện thanh khoản bằng ngôn ngữ dễ hiểu. Các thay đổi quan trọng cần được
thông báo theo cách có thể chứng minh khách hàng đã tiếp cận.

3. Thử nghiệm trong phạm vi kiểm soát
Sáng kiến mới nên có giới hạn người dùng, quy mô, thời gian và kịch bản dừng. Kết quả thử nghiệm phải đánh giá cả
lợi ích, sự cố, hành vi người dùng và chi phí tuân thủ.

4. Nâng năng lực nhà đầu tư dài hạn
Khuyến khích quy trình phân tích độc lập, quản trị trách nhiệm ủy thác và đối thoại với doanh nghiệp phát hành. Chỉ
tiêu hiệu quả cần phù hợp với kỳ hạn và mức rủi ro đã cam kết.

5. Gắn an toàn công nghệ với trách nhiệm kinh doanh
Ban điều hành phải theo dõi rủi ro nhà cung cấp, dữ liệu, an ninh và liên tục kinh doanh. Kế hoạch khôi phục cần
được thử nghiệm và kết quả phải dẫn đến hành động khắc phục cụ thể.

Giới hạn sử dụng
Tài liệu mang tính nghiên cứu và không phải lời mời đầu tư, tư vấn tài chính hoặc đánh giá pháp lý cho một sản
phẩm. Mọi quyết định phát hành, phân phối hoặc đầu tư cần dựa trên hồ sơ chính thức, mức độ phù hợp, quy định
hiện hành và đánh giá rủi ro độc lập.

Cách trích dẫn
KASED (2024), Sách trắng về đổi mới tài chính và phát triển thị trường vốn: Thực tiễn và chuyển hóa, mã KASED-WP-2024-004,
bản công khai 1.0.

Lưu ý: tài liệu này nhằm phục vụ tham khảo nghiên cứu. Nội dung không phải tư vấn pháp lý, tài chính hoặc
quyết định đầu tư cho một trường hợp cụ thể.


