/\\ SACH TRANG NGHIEN CU’U

BAN NGHIEN C(’U CONG KHALI - PHIEN BAN TIENG VIET
Sach trang vé chuyén doi s6 va nang cap
cong nghiép

Ngay cong bb 2023.11 M3 tai liéu KASED-WP-2023-006
Phién ban Ban cong khai 1.0 Ngon ngir Tiéng Viét
Co quancong b6 H6i Phat trién Kinh té Kim Au Dia diém TP. Hb Chi Minh

Tom tat diéu hanh

Tai lieu phan tich chuyén ddi sb tir géc d6 nang suét va nang lwc cong nghiép, thay vi chi xem day 1a viéc mua phan
mém. Sach tréng tap trung vao lwa chon tinh huéng (rng dung, chat lwgng di liéu, tich hop quy trinh, k§ nang lao
ddéng, an toan van hanh va kha nang do lwong hiéu qua. Muc tiéu la gitp doanh nghiép xay dwng 10 trinh cé thi tw wu
tién va tranh dau tw phan tan.

Pham vi nghién ctru

Pham vi gdm doanh nghiép san xuét va dich vu cong nghiép & cac mirc tredng thanh sé khac nhau. Nghién ctru xem
xét ca hé théng quan tri, san xuét, bao tri, chat lwong, chudi cung trng va dich vu sau ban hang; khéng gia dinh réng
coéng nghé tién tién nhat luén 1a lwa chon phu hop nhét.

Phwong phap va nguyén tac st dung

Khung nghién ctu bat dau tir van dé kinh doanh, mé t& quy trinh hién tai, xac dinh di liéu can thiét va so sanh lgi ich
v&i chi phi chuyén ddi. M&i tinh hudng duoc danh gia vé tac dong nang suét, kha nang tich hop, mirc phu thudc nha
cung cap, yéu cau ky néng va rii ro an toan.

CAu truc tai liéu: (1) pham vi va phwong phap; (2) cac van dé trong tam va chi bao theo dbi; (3) dinh hwéng hanh
doéng, giéi han st dung va céch trich dan.
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1. Khung phan tich va cac van dé trong tam

Cac ndi dung dudi day 1a khung phan tich cong khai. Chiing xac dinh van dé can kiém ching va khong dwoc hidu la sb liéu théng ké
hoé&c két qué xép hang do KASED cong bb.

S6 hoéa quy trinh chwa tét c6 thé Iam sai léch nhanh hon

Néu vai tro, div liéu va diém kiém soat chwa ré, tw dong hoa sé dwa s thiéu nhat quan vao hé théng méi. Doanh
nghiép can chudn héa mé, trach nhiém, ludng phé duyét va tiéu chi chat lvong trwéc khi mé rong cong nghé.

Gia tri dén tr kha nang két néi dir liéu v&i quyét dinh

Thu thap nhiéu dir liéu khdng tw tao ra ndng sut. D liéu phai cé chl s& hivu, dinh nghia, tan suat cap nhat va ngudi
st dung. Chi bao can gén véi quyét dinh vé& lich sén xuat, tén kho, bao tri, chat lwvong hodc phuc vu khach hang.
Khoang cach k¥ ning la rdi ro trién khai

Ngudi lao dong can hiéu quy trinh mai, cach xi ly ngoai I& va trach nhiém khi hé thdng dwa ra canh bao. Dao tao
phai gan vé&i cong viéc, cé thdi gian thwe hanh va co ché ghi nhan phan héi tir nguwdi st dung trwc tiép.

Phu thuéc nha cung cap can dwoc quan tri

Giai phap dong, dir liéu kho xuét hodc hop ddng thiéu diéu khoan chuyén giao co thé lam ting chi phi dai han. Doanh
nghiép can danh gia quyén truy cap di liéu, tiéu chuén tich hop, hé tro, an ninh va phwong an thay thé truéc khi ky
két.

Nhom chi bao nén theo doi

* Thai gian chu ky va ty 1€ cong viéc phai xt ly lai

e Mtrc do day dd, dang han va nhat quan cla di liéu van hanh

* Ty & nguoi dung thuwe té so véi sb tai khoan dwoc cap

 Thoi gian dirng hé thédng va kha ndng van hanh dw phong

o Ty lé giai phap c6 giao dién tich hop va kha nang xuét div liéu

* Loi ich da xac minh so véi téng chi phi s& hiru
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2. binh hwéng hanh dong

Cac dinh huwéng wu tién viéc thtr nghiém coé kiém soat, cong khai tiéu chi, phan cong trach nhiém va do lwong két
qua. Khi chuyé&n thanh chwong trinh cu th&, méi bén can dbi chiéu quy dinh hién hanh va di liéu da dwoc xac minh.
1. Wu tién tinh huéng c6 van dé ro

Chon céac diém nghén co di liéu nén va ngudi chiu trach nhiém, chang han gidm 16i, giam thoi gian ché hodc téi wu
ton kho. Tranh trién khai ddng loat khi chwa c6 kha nédng hé tro.

2. Thiét l1ap quan tri di¥ liéu téi thiéu

Xac dinh chu s& hivu, dinh nghia, quyén truy cap, chat lwong va thdi han lwu trik cho tirng nhém div liéu. Div liéu quan
trong can co kiém tra va lich s thay déi.

3. Thiét ké chuyén déi cung ngwoi stv dung

Ngudi van hanh can tham gia mé ta quy trinh, thir nghiém va danh gia. Phan hdi hién trweéng gitp phat hién buwéc
thtra, ngoai I& va rai ro ma thiét k& ban dau co thé bd sot.

4. Quan ly kién trac va nha cung cap

Uu tién tiéu chudn mé, kha néng tich hop va quyén xuét div liéu. Hop ddng can quy dinh mire dich vu, an ninh, khoi
phuc, hd tro va ké hoach két thuic hop tac.

5. Danh gia sau trién khai

So sanh két qua véi di liéu nén, tinh da chi phi ddo tao, van hanh va thay déi quy trinh. Dirng hodc diéu chinh giai
phap néu loi ich khdong dwoc xac minh trong thdi han da dinh.

Gi®i han str dung

Tai lieu khong khuyén nghi mét nha cung cap hodc cong nghé cu thé. Lo trinh phi hop phu thudc vao quy ma, quy
trinh, di¥ liéu, ndng lwc nhan sw va yéu cau an toan cta tirng doanh nghiép; moi dw an can danh gia kha thi va rdi ro
riéng.

Cach trich dan

KASED (2023), Sach trang vé& chuyén ddi sb va nang cép cong nghiép, ma KASED-WP-2023-006, ban cong khai 1.0.

Lwu y: tai liéu nay nhdm phuc vu tham khao nghién ctru. Noi dung khéng phai tw van phap ly, tai chinh hodc
quyét dinh dau tw cho mét trwdng hop cu thé.
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