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Co quan cong b6 Hoi Phat trién Kinh té Kim Au Dia diém TP. H6 Chi Minh

Tém tat dieu hanh

Séch tréng tiép can maéi trwdng kinh doanh tiy trai nghiém thuc té ciia doanh nghiép trong toan bd vong doi hoat
doéng. Phan tich tap trung vao tinh rd rang clia quy dinh, thdi gian va chi phi tuan thad, phdi hop gitra cac dau méi,
canh tranh cdng béng, bdo vé quyén tai san va kha nang giai quyét vwéng mac. Cai cach hiéu qua can lam gidm sw
bat dinh chir khong chi gidam sé lwong thd tuc trén danh muc.

Pham vi nghién ctru

Pham vi gdm gia nhap thj trwdng, cap phép, thué va bao cao, tiép can ha tang, kiém tra, thuwc thi hop ddng va rat khoi
thi trworng. Tai liéu chu y dén khac biét gitra quy dinh trén van ban va cach doanh nghiép trai nghiém quy trinh, dac
biét déi v&i doanh nghiép nhd khéng cé bd phan phap ché chuyén trach.

Phwong phap va nguyén tac st dung

Khung nghién ctu lap ban d6 hanh trinh doanh nghiép, xac dinh méi diém tiép xtc, hd so, thdi han va két qué dau ra.

Viéc danh gia dwa trén bdn thudc tinh: dé hiéu, c6 thé dw doan, nhat quan va cé co ché stra sai. So sanh quéc té chi
duoc dung nhw tham chiéu vé phwong phap, khéng thay thé béi canh trong nwéc.

CAu truc tai liéu: (1) pham vi va phwong phap; (2) cac van dé trong tam va chi bao theo dbi; (3) dinh hwéng hanh
doéng, giéi han st dung va céch trich dan.
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1. Khung phan tich va cac van dé trong tam

Cac ndi dung dudi day 1a khung phan tich cong khai. Chiing xac dinh van dé can kiém ching va khong dwoc hidu la sb liéu théng ké
hoé&c két qué xép hang do KASED cong bb.

Pon gian héa can loai bé trung lap thwe chat

Chuyén mét thd tuc sang triec tuyén nhwng van yéu ciu ndp lai cting dir liéu hodc xac nhan bing gidy khong 1am
gidm chi phi. Can xac dinh co quan nao chiu trach nhiém vé di liéu gbc va khi nao doanh nghiép khong phai cung
cép lai.

Sw nhat quan quyét dinh mdrc d6 tin cay

Doanh nghiép gap kho khi cung mot quy dinh dwoc gidi thich khac nhau theo thoi diém hoac dia ban. Huwéng dan
nghiép vu, co ché tham van va cong khai cau tra I&i cho tinh huéng phd bién giup gidm phu thudc vao trao dbi khéng
chinh thirc.

Kiém tra nén dwa trén rai ro

Kiém tra ddng loat lam phan tan ngudn lyc va tdng gian doan. Phan loai rdi ro cin dwa trén tiéu chi rd, lich st tuan
th va mre tac dong; doanh nghiép cé quyén biét pham vi, két luan va cach khéc phuc.

Giai quyét viwéng mac la mét phan cua cai cach

Co ché tiép nhan chi c6 y nghia khi van dé& dwoc phan loai, giao trach nhiém va phan hdi trong théi han. D liéu
vwdng méc nén dwoc dung dé stra biéu mau, hwéng dan hodc quy trinh, thay vi xt ly tirng treerng hop ma khéng cai
thién hé théng.

Nhom chi bao nén theo doi

 S4 1an doanh nghiép phai cung cAp lai ciing mét di liéu

Ty lé thd tuc hoan thanh dung thoi han cong b

* Murc do khac biét trong cach giai thich gitra cac dau méi

o Ty I& kiém tra dwa trén tiéu chi rdi ro cong khai

* Thoi gian x& ly vuwéng méc va ty 1& phan hdi cé két qua

e Chi phi tuan thd theo quy mé va loai hinh doanh nghiép
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2. binh hwéng hanh dong

Cac dinh huwéng wu tién viéc thtr nghiém coé kiém soat, cong khai tiéu chi, phan cong trach nhiém va do lwong két
qua. Khi chuyé&n thanh chwong trinh cu th&, méi bén can dbi chiéu quy dinh hién hanh va di liéu da dwoc xac minh.
1. Thiét ké dich vu theo sw kién kinh doanh

Nhom céc yéu cau theo sw kién nhw thanh lap, xay dwng, tuyén dung ho&c déng clra. Doanh nghiép can mét danh
muc hé so, dau mdi va tién do thdng nhat thay vi tw ghép nhiéu quy trinh.

2. Tai str dung di¥ liéu c6 kiém soat
Xac dinh ngudn dir liéu tin cay, quyén truy cap va trach nhiém stra sai. Doanh nghiép phai cé cach kiém tra va cap
nhat di liéu dang dwoc dung dé ra quyét dinh.

3. Cong khai hwéng dan va tinh huéng ap dung

Bén canh van ban, can c¢6 hwéng dan ngan, vi du va cau tra |6i théng nhat. Khi thay dbi cach ap dung phai cé théng
bao va thdi gian chuyén tiép phi hop.

4. Chuyén trong tam kiém tra sang phong ngira

Cung cap cong cu tw danh gia, canh bao va thdi han khac phuc cho sai st c6 thé stra. Ngudn luc kiém tra tap trung
vao hanh vi cé rui ro hodc tac dong cao.

5. Theo dbi cai cach bang trai nghiém

Do thoi gian thuc té, sb 1an twong tac, ty 1& hd so phai bd sung va mirc hai long sau khi c6 két qua. D liéu can phan
tach theo nhom doanh nghiép dé& nhan dién bt binh dang trong tiép can.

Gi®i han str dung

Day Ia khung danh gia chung, khong phai két luan vé mot co quan hodc dia phwong cu thé. Viéc do lweng can cd
mau, dinh nghia va ngudn di¥ liéu minh bach; phan hdi cdm nhan nén dwoc két hop véi div liéu quy trinh trwéc khi
dwa ra két luan.

Cach trich dan

KASED (2022), Sach trang vé cai thién méi trieorng kinh doanh Viét Nam, ma KASED-WP-2022-007, ban coéng khai 1.0.

Lwu y: tai liéu nay nhdm phuc vu tham khao nghién ctru. Noi dung khéng phai tw van phap ly, tai chinh hodc
quyét dinh dau tw cho mét trwdng hop cu thé.
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