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Sach trang veé phat trién s6 héa ctia doanh
nghiép vira va nho

Ngay cong bb 2021.11 M3 tai liéu KASED-WP-2021-008
Phién ban Ban cong khai 1.0 Ngon ngir Tiéng Viét
Co quancong b6 H6i Phat trién Kinh té Kim Au Dia diém TP. Hb Chi Minh

Tém tat dieu hanh

Tai lieu dé& xuét 16 trinh sé héa theo nang luc va tinh hudng clia doanh nghiép nhé va vira. Thay vi khuyén khich dau
tw ddng loat, sach trdng phan tich nhitng nén tang can cé vé quy trinh, di¥ liéu, nhan lwc, an toan va tai chinh; sau do
xac dinh cac bwéc rng dung phu hop tir ban hang, ké toan, van hanh dén chudi cung trng.

Pham vi nghién ctru

Pham vi tap trung vao doanh nghiép c6 ngudn lwc han ché, déi ngii gon va mirc chudn héa quy trinh khac nhau. Tai
liéu xem sb hoa nhw mot qua trinh thay déi cach l1am viéc, khdng chi 1a trang bi cdng cu; cac giai phap dwoc danh gia
theo kha nang st dung, chi phi toan vong d&i va mrc dé phu thudc.

Phwong phap va nguyén tac st dung

Nghién ctru phan nhém doanh nghiép theo mirc s&n sang va lwa chon tinh hudng c6 thé tao két qua trong thdi gian
hop ly. Khung danh gia gém muc tiéu, div liéu nén, ngudi st dung, chi phi, rdi ro, chi sé két qua va phwong an duy tri
sau khi két thuc hd tro.

CAu truc tai liéu: (1) pham vi va phwong phap; (2) cac van dé trong tam va chi bao theo ddi; (3) dinh hwéng hanh
doéng, giéi han st dung va cach trich dan.
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1. Khung phan tich va cac van dé trong tam

Cac ndi dung dudi day 1a khung phan tich cong khai. Chiing xac dinh van dé can kiém ching va khong dwoc hidu la sb liéu théng ké
hoé&c két qué xép hang do KASED cong bb.

Diém xuéat phat khac nhau can 16 trinh khac nhau

Doanh nghiép chwa co di¥ liéu co ban can wu tién ké toan, khach hang va tdn kho; doanh nghiép da chuan hoa co thé
tich hop phan tich hodc tw ddng héa. Mét chwong trinh chung dé tao ra céng cu khéng dwoc st dung hoac khang
gidi quyét dung diém nghén.

Kha ning sr dung quan trong hon sé lwong tinh ning

Giai phap phu hop phai don gidn, hé tro tiéng Viét, cé huéng dan va hoat déng trén thiét bi doanh nghiép dang dung.
Quy trinh nhéap liéu can ngan va tao lgi ich truc tiép cho ngwoi str dung, néu khong dir liéu s& nhanh chéng mét chét
lwong.

Chi phi an anh hwéng dén tinh bén virng

Ngoai phi ban d&u con cé chi phi ciu hinh, chuyén di¥ liéu, ddo tao, hd tre, nang cap va tich hop. Doanh nghiép can
biét tbng chi phi s& htru va didu kién tang phi dé tranh bd hé thdng gitra chirng hodc bi khda vao mét nha cung cép.
An toan sé phai phu hop véi rui ro thuc té

Mat khau dung chung, thiéu sao lwu, thiét bi ca nhan va lira ddo c6 thé gay thiét hai Ién. Cac bién phap nén tang nhw
xac thwe nhiéu 16p, phan quyén, sao lwu va hwéng dan xi Iy sy ¢d nén dwoc trién khai trwdc cac cong nghé phirc
tap.

Nhoém chi bao nén theo doi

» Ty lé ngwoi ding hoat dong va tan suét st dung chirc ndng chinh

e Murc gidm thoi gian, 16i hoac cdng viéc nhap lai

e Mulrc d6 day da cla di¥ liéu khach hang, don hang va tén kho

. Téng chi phi s@ hiru so v@i lgi ich da xac minh

Ty |& tai khoan cé phan quyén va xac thwe phi hop

e Kha nang xuét div liéu va chuyén ddi nha cung cap
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2. binh hwéng hanh dong

Cac dinh huwéng wu tién viéc thtr nghiém coé kiém soat, cong khai tiéu chi, phan cong trach nhiém va do lwong két
qua. Khi chuyé&n thanh chwong trinh cu th&, méi bén can dbi chiéu quy dinh hién hanh va di liéu da dwoc xac minh.
1. Danh gia mire san sang trwéc khi hé tror

S dung bo cau hdi ngén vé muc tiéu, quy trinh, di liéu, thiét bi, nhan lwc va ngan sach. Két qua ding dé phan nhém
16 trinh, khéng dung dé xép hang cong khai doanh nghiép.

2. Bat dau bang mét tinh huéng wu tién

Chon van dé cé ngwdi chiu trach nhiém va chi sé nén, trién khai trong pham vi nhé réi mé rong sau khi xac minh hiéu
qua. M6i dw &n can cd tiéu chi dirng hodc diéu chinh.

3. Cung cép hé tro sau cai dit

Dao tao theo cong viéc, cé ké&nh hdi dap va ra soat sau mot khoang thdi gian. Nha cung cap can bao cao muirc st
dung va van d&, khong chi xac nhan da ban giao tai khoan.

4. Minh bach chi phi va quyén dir liéu

Hop ddng can néu phi, diéu kién thay dbi, s& htru di liéu, kha ndng xuét, sao lwu va cham dit. Doanh nghiép phai
gilr quyén truy cap di liéu kinh doanh ctia minh.

5. Dwa an toan sé vao goéi hé tro co’ ban

Thiét Iap phan quyén, xac thwc, sao lwu, cap nhat va hwéng dan nhan biét Iiva ddo. Kiém tra khoi phuc dir liéu dinh ky
dé& bao dam bién phap khong chi tn tai trén gidy.

Gi®i han str dung

Séch trdng khong chirng nhan mirc trvdng thanh s va khong khuyén nghi mét nén tang cu thé. Hiéu qua phu thudc
vao ky luat st dung, chat lwong hd tro va kha nang duy tri ctia doanh nghiép; moi chi sé can dwoc do trwdc va sau
trién khai theo cling mét dinh nghia.

Cach trich dan

KASED (2021), Sach trang vé phat trién s hoa ctia doanh nghiép vira va nhé, ma KASED-WP-2021-008, ban cong khai 1.0.

Lwu y: tai liéu nay nhdm phuc vu tham khao nghién ctru. Noi dung khéng phai tw van phap ly, tai chinh hodc
quyét dinh dau tw cho mét trwdng hop cu thé.
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