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Tóm tắt điều hành
Tài liệu đề xuất lộ trình số hóa theo năng lực và tình huống của doanh nghiệp nhỏ và vừa. Thay vì khuyến khích đầu
tư đồng loạt, sách trắng phân tích những nền tảng cần có về quy trình, dữ liệu, nhân lực, an toàn và tài chính; sau đó
xác định các bước ứng dụng phù hợp từ bán hàng, kế toán, vận hành đến chuỗi cung ứng.

Phạm vi nghiên cứu
Phạm vi tập trung vào doanh nghiệp có nguồn lực hạn chế, đội ngũ gọn và mức chuẩn hóa quy trình khác nhau. Tài
liệu xem số hóa như một quá trình thay đổi cách làm việc, không chỉ là trang bị công cụ; các giải pháp được đánh giá
theo khả năng sử dụng, chi phí toàn vòng đời và mức độ phụ thuộc.

Phương pháp và nguyên tắc sử dụng
Nghiên cứu phân nhóm doanh nghiệp theo mức sẵn sàng và lựa chọn tình huống có thể tạo kết quả trong thời gian
hợp lý. Khung đánh giá gồm mục tiêu, dữ liệu nền, người sử dụng, chi phí, rủi ro, chỉ số kết quả và phương án duy trì
sau khi kết thúc hỗ trợ.

Cấu trúc tài liệu: (1) phạm vi và phương pháp; (2) các vấn đề trọng tâm và chỉ báo theo dõi; (3) định hướng hành
động, giới hạn sử dụng và cách trích dẫn.
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1. Khung phân tích và các vấn đề trọng tâm
Các nội dung dưới đây là khung phân tích công khai. Chúng xác định vấn đề cần kiểm chứng và không được hiểu là số liệu thống kê
hoặc kết quả xếp hạng do KASED công bố.

Điểm xuất phát khác nhau cần lộ trình khác nhau
Doanh nghiệp chưa có dữ liệu cơ bản cần ưu tiên kế toán, khách hàng và tồn kho; doanh nghiệp đã chuẩn hóa có thể
tích hợp phân tích hoặc tự động hóa. Một chương trình chung dễ tạo ra công cụ không được sử dụng hoặc không
giải quyết đúng điểm nghẽn.

Khả năng sử dụng quan trọng hơn số lượng tính năng
Giải pháp phù hợp phải đơn giản, hỗ trợ tiếng Việt, có hướng dẫn và hoạt động trên thiết bị doanh nghiệp đang dùng.
Quy trình nhập liệu cần ngắn và tạo lợi ích trực tiếp cho người sử dụng, nếu không dữ liệu sẽ nhanh chóng mất chất
lượng.

Chi phí ẩn ảnh hưởng đến tính bền vững
Ngoài phí ban đầu còn có chi phí cấu hình, chuyển dữ liệu, đào tạo, hỗ trợ, nâng cấp và tích hợp. Doanh nghiệp cần
biết tổng chi phí sở hữu và điều kiện tăng phí để tránh bỏ hệ thống giữa chừng hoặc bị khóa vào một nhà cung cấp.

An toàn số phải phù hợp với rủi ro thực tế
Mật khẩu dùng chung, thiếu sao lưu, thiết bị cá nhân và lừa đảo có thể gây thiệt hại lớn. Các biện pháp nền tảng như
xác thực nhiều lớp, phân quyền, sao lưu và hướng dẫn xử lý sự cố nên được triển khai trước các công nghệ phức
tạp.

Nhóm chỉ báo nên theo dõi
• Tỷ lệ người dùng hoạt động và tần suất sử dụng chức năng chính

• Mức giảm thời gian, lỗi hoặc công việc nhập lại

• Mức độ đầy đủ của dữ liệu khách hàng, đơn hàng và tồn kho

• Tổng chi phí sở hữu so với lợi ích đã xác minh

• Tỷ lệ tài khoản có phân quyền và xác thực phù hợp

• Khả năng xuất dữ liệu và chuyển đổi nhà cung cấp
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2. Định hướng hành động
Các định hướng ưu tiên việc thử nghiệm có kiểm soát, công khai tiêu chí, phân công trách nhiệm và đo lường kết
quả. Khi chuyển thành chương trình cụ thể, mỗi bên cần đối chiếu quy định hiện hành và dữ liệu đã được xác minh.

1. Đánh giá mức sẵn sàng trước khi hỗ trợ
Sử dụng bộ câu hỏi ngắn về mục tiêu, quy trình, dữ liệu, thiết bị, nhân lực và ngân sách. Kết quả dùng để phân nhóm
lộ trình, không dùng để xếp hạng công khai doanh nghiệp.

2. Bắt đầu bằng một tình huống ưu tiên
Chọn vấn đề có người chịu trách nhiệm và chỉ số nền, triển khai trong phạm vi nhỏ rồi mở rộng sau khi xác minh hiệu
quả. Mỗi dự án cần có tiêu chí dừng hoặc điều chỉnh.

3. Cung cấp hỗ trợ sau cài đặt
Đào tạo theo công việc, có kênh hỏi đáp và rà soát sau một khoảng thời gian. Nhà cung cấp cần báo cáo mức sử
dụng và vấn đề, không chỉ xác nhận đã bàn giao tài khoản.

4. Minh bạch chi phí và quyền dữ liệu
Hợp đồng cần nêu phí, điều kiện thay đổi, sở hữu dữ liệu, khả năng xuất, sao lưu và chấm dứt. Doanh nghiệp phải
giữ quyền truy cập dữ liệu kinh doanh của mình.

5. Đưa an toàn số vào gói hỗ trợ cơ bản
Thiết lập phân quyền, xác thực, sao lưu, cập nhật và hướng dẫn nhận biết lừa đảo. Kiểm tra khôi phục dữ liệu định kỳ
để bảo đảm biện pháp không chỉ tồn tại trên giấy.

Giới hạn sử dụng
Sách trắng không chứng nhận mức trưởng thành số và không khuyến nghị một nền tảng cụ thể. Hiệu quả phụ thuộc
vào kỷ luật sử dụng, chất lượng hỗ trợ và khả năng duy trì của doanh nghiệp; mọi chỉ số cần được đo trước và sau
triển khai theo cùng một định nghĩa.

Cách trích dẫn
KASED (2021), Sách trắng về phát triển số hóa của doanh nghiệp vừa và nhỏ, mã KASED-WP-2021-008, bản công khai 1.0.

Lưu ý: tài liệu này nhằm phục vụ tham khảo nghiên cứu. Nội dung không phải tư vấn pháp lý, tài chính hoặc
quyết định đầu tư cho một trường hợp cụ thể.


